Cases de Sucesso

Usabilidade de canais eletrénicos

Terminais de auto-atendimento Unibanco

& UNIBANCO

Usabilidade do sistema de Auto-atendimento (ATM),

visando maior eficacia na comunicagcao, melhor oferta de produtos
e servigos, alinhamento com a estratégia do Banco e otimizacéo
da experiéncia dos usuarios com maior satisfagéo no

uso do canal pelos usuarios.

Consultoria
Design
Arquitetura
Gerenciamento
Usabilidade N

R



Cenério do projeto:

O Unibanco necessitava analisar do ponto de vista de usabilidade sua plataforma de auto-atendimento
(ATM’s) comparando-a com outros players do mercado financeiro. Esta era uma questao vital, pois a
cada dia o canal recebia mais interesse pela instituicdo visto o aumento significativo de usuarios e seu
potencial de negdcios.

A Signum em parceria com a ActiveOne, implementou sua metodologia de usabilidade, levando para o
banco um arcaboucgo de novas informagdes, sugestfes de implmentacao, possibilidades técnicas, de
negaocio e inclusive um novo look and feel para o ambiente.

Desafio do projeto:

Mais do que simplesmente analisar a plataforma ATM do cliente era
necessario analisar também os outros concorrentes. NOs implementamos
nossa metodologia em parceria com a ActiveOne, visitando todos os
concorrentes para termos uma real nocao das possibilidades, plataformas
envolvidas e apelos. Nesse trabalho também consideramos aspectos de
comunicacdo visual tanto dos ATM’s como das agéncias identificando
fraquezas e fortalezas de todas as plataformas analisadas.

Nossaentrega:

Relatérios completos com a avaliagdo heuristica das interfaces com critérios
e scripts de campo, interpretando as descobertas com sugestfes de
alteracGes e prioridades para a nova plataforma. Além disso, também
T DR e disponibilizamos ao cliente um completo manual de identidade visual para a
/ . : nova plataforma com requintes de perfilizagéo: para cada tipo de cliente, uma
~ I DSt & Fapwgitcd Fosestsanic) B interface. Também foi entregue ao cliente protétipos de aplicacdes de
T e geren_t:lamt_ento.do ca_nal para automatizar a gestao das ofertas, campanhas e
P demais variaveis perfil-a-perfl.
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Para saber mais sobre esse case e outros projetos da Signum, acesse nosso site em
www.signum.com.br. Se preferir entre em contato diretamente conosco: +55 (11) 3873-5958
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